Der schnellste Weg zum Messe-Ticket

Kurz-Anleitung Online Ticketing fur Besucher




Kurz-Anleitung Online Ticketing fur Besucher

Auf den Online-Ticketing-Seiten der Mesago Messe Frank-
furt kdnnen Sie ganz bequem lhre Eintrittskarten bestellen
und lhre Einladungs- und Rabattcodes einlosen, die Sie
vom Aussteller erhalten haben.

Per Gutscheincode erhalten Sie ein kostenloses Ticket, mit
einem Promotion- oder Rabattcode vergunstigen Sie lhren
Eintrittspreis. Die Bezahlung der Tickets ist sowohl mit Kre-
ditkarte als auch Uber PayPal moglich.

Ihre Tickets erhalten Sie nach Bezahlung per E-Mail zuge-
sandt. Einfach ausdrucken oder auf Ihrem Smartphone ab-
speichern und am Messe-Eingang vorzeigen.

Um lhnen die Ticket-Bestellung so einfach wie moglich zu
machen, finden Sie auf den folgenden Seiten eine kurze
Schritt-fiir Schritt-Anleitung.

Wenn Sie Fragen haben, klicken Sie einfach auf das Info-
Symbol neben dem betreffenden Begriff oder auf den Link
Haufig gestellte Fragen (FAQ) auf der Ticketing-Seite
ganz unten.



Bitte melden Sie sich als erstes mit Inrem Profil an bzw. registrieren Sie
sich neu. Benutzen Sie daflir den Messe-Login rechts oben auf der Ver-
anstaltungswebsite.

Die Ubersichtsseite, die sich nach dem Log-in 6ffnet, ist Ihr Ausgangs-
punkt fur die Erstellung Ihres Messe-Tickets.

Klicken Sie rechts unter der Rubrik Fiir Besucher einfach auf Ticketshop
Besucher. Auf der Folgeseite wahlen Sie die gewlinschte Veranstaltung
aus.



1. Auswahl des Tickets

Geben Sie anschlieflend bitte die Anzahl der jeweiligen Eintrittskarten
an, die Sie kaufen mdchten.

Falls Sie Uber einen Einladungscode (Promotion-/ Besucher-/ VIP-
Gutscheincode) verfiigen, fligen Sie diesen in das daflr vorgesehene
Feld ein, eine Anzahl muss dabei nicht angegeben werden.
Einladungscodes bestehen aus einer 13-stelligen Zahlenfolge.
Rabattcodes enthalten auch Buchstaben, sie werden erst am Ende der
Bestellung eingegeben.

Nach der Ticketauswahl wahlen Sie ggf. aus einer Liste an verfugbaren
Tagen lhren gewlinschten Besuchstag aus.

Bestatigen Sie |hre Eingaben anschlieflend per Mausklick auf Weiter.

Prifen Sie in jedem Fall, ob die vorhandenen Bestell- und Rechnungs-
daten aktuell und vollstandig sind.

Als Neukunde tragen Sie Ihre Daten bitte neu ein.

Ihre Angaben bestatigen Sie mit einem Klick auf Speichern.
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2. Personalisieren

2 Personalisieren

< zurlick zur Auswahl

Im zweiten Schritt geben Sie bitte an, fiir wen Sie die Tickets bestellen Bitte wahlen Sie aus, fiir wen Sie Tickets bestellen méchten.
mochten und bestatigen Sie mit Weiter.

Ticketvorschau Fiir mich Fiir andere

1 x Dauerkarte im Vorverkauf o 0
Datum: 10.05.2022, 11.05.2022, 12.05.2022 -

WEITER

Ist das Ticket fiir Sie personlich bestimmt, sehen Sie jetzt eine Vorschau
Ihres personalisierten Tickets. Klicken Sie zur Bestatigung bitte in jedem
Fall auf Daten @ndern und flllen Sie die weiteren Zusatzfragen aus.




Ist das Ticket nicht fiir Sie personlich, klicken Sie bitte auf Ticket person-
alisieren und geben Sie die Daten der Person ein, fiir die das Ticket be-

stimmt ist.

Flllen Sie bitte alle Daten zur Person und zum Unternehmen ein und be-
statigen Sie mit Speichern und weiter.

Folgende Veranstaltungstage sind

Sollten sie Pflichtelder noch nicht ausgeflllt haben, werden diese vor der verfigbar:
Weiterschaltung rot markiert.

1 Welcher Jahrgangsstufe gehsren Sie an?




Selbstverstandlich haben Sie die Moglichkeit, fir andere Personen
weitere Tickets auszustellen. Dazu geben Sie zu Beginn einfach an, wie
viele Tickets Sie bendtigen. Die Eingabemoglichkeit zur Personalisierung
der Tickets erscheint dann automatisch.

Zwischen Ticketpersonalisierung und Uberpriifung der Bestellung folgen
noch Ubergreifende Fragen. Wahlen Sie bitte zutreffende Antwortmaoglich-
keiten aus und bestatigen Sie mit weiter.

1 2 3 Interessenabfrage

Wir bitten Sie, folgende Fragen zu beantworten.

Bitte wahlen Sie Zutreffendes aus:

1 Branche Ihres Unternehmens

Automatisierung/Handiing
Bau und Architektur
Gonsumer Health Care
Dentaltechnik
Elektrotechnik/Elektronik
Energie

Fanrzeugindustrie

Forschung und Entwicklung



3. Prufen und bezahlen

Zum Abschluss lhrer Bestellung kontrollieren Sie bitte, ob Ihre Rech-
nungsdaten korrekt und aktuell sind. Falls Sie Uber einen Rabattcode
verfugen, kdnnen Sie ihn jetzt eingeben.

Setzen Sie bitte zwei Hakchen und stimmen Sie damit der Verarbeitung
und Nutzung lhrer Daten, den allgemeinen Geschaftsbedingungen und
dem elektronischen Rechnungsversand zu.

Uber Bezahlen schlieRen Sie den Ticket-Kauf ab. Sie werden hierfiir auf
die Seite des Zahlungsdienstleisters weitergeleitet.

Nach erfolgter Zahlung wird Ihnen das gultige Ticket zum Download
angeboten und per E-Mail zugeschickt.



Falls Sie noch Fragen haben, die unsere FAQs nicht beantwortet haben,
wenden Sie sich bitte direkt an uns:

Unter +49 711 61946 - 828 oder tickets@mesago.com stehen wir lhnen
zu unseren regularen Offnungszeiten gerne zur Verfiigung.

Freundliche Grufie
Ihr Team der Mesago Messe Frankfurt

mesago

Messe Frankfurt Group

Mesago Messe Frankfurt GmbH
Rotebihlstr. 83 — 85

70178 Stuttgart, Germany

Tel. +49 711 61946-0
info@mesago.de

mesago.de
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